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AGENTE DEATENDIMENTO

LINGUA PORTUGUESA

Leia com atencdo o texto abaixo e responda,

em seguida, as questdes propostas.

Até o0 comego do século 20, a ciéncia recorria as
idéas criadas no século 17 por Isaac Newton para
entender agravidade. Einstein criou umateoriamais
acurada. Paraisso abandonou osconceitosde Newton
sobre espaco e tempo. “ Eingtein funde ambos numa
entidade S0, 0 espago-tempo”, explicao fisico George
Matsas, do Ingtituto de FisicaTedricadaUnesp. Essa
mudanca permitiu a Einstein descrever a gravidade
como o efeito de curvatura gerado pela massa de
um obj eto sobre o espago-tempo.

Em 1916 o dlemdo Karl Schwarzschild sugeriu que
um corpo muito denso poderiacurvar o espaco-tem-
po de tal forma que nada escapasse & sua atracao,
nem mesmo aluz. E, nas suas proximidades, o tem-
po passariamaislentamente. Einstein ndo aceitou as
idéias de Schwarzschild, e escreveu artigos para
refuté|las. Masahipotese gradua mente obteve apoio
entre os cientistas. Em 1968, esses objetos foram
batizados de buracos negros. Nos anos 1990 os as-
trébnomos encontraram indicios de um, na galéxia
M87. Pouco depois se confirmou aexisténciade um
super buraco negro no centro da Via-L &ctea.

Desde que a astronomia moderna comegou, 0S
cientistas trabalhavam com a idéia de um cosmo
estético. “Ainda ndo se havia observado nada que
sugerisse um Universo em movimento, seja de ex-
pansdo ou de contracdo”, explica o fisico Marcelo
Gleiser. Uma vez que era a tendéncia domi-
nante, ndo é de se espantar que quando Einstein
aplicou as equagtes que havia desenvolvido paraa
TeoriadaRelatividade Geral, em 1917, tenhausado
como model o um universo estético.

Em 1922 o russo Alexander Friedmann mostrou
gue era possivel encontrar solucBes para as equa
¢Oes de Einstein que fossem coerentes com o com-
portamento de um universo dindmico. O belga
Georges L emaitre chegou a mesma conclusdo, mas
suasidéias ndo foram difundidas, ao contrario do que
aconteceu com as do russo. Einstein a principio ndo
gostou muito do trabalho de Friedmann. Mas teve
gue dar o braco atorcer quando em 1929 o astréno-

45

50

mo norte-americano Edwin Hubble anunciou os da-
dos que coletou a partir de um grande nimero de
observacles de estrelas do tipo conhecido como va-
riavel cefeida. Os dados de Hubble mostravam que
adisténcia entre as gal&xias crescia e consegliente-
mente 0 Universo estava se expandindo. Desta des-
cobertanasceriaposteriormente o model o do big bang
paraexplicar aorigem do Cosmo.

( Big Bang de idéias. Gdileu. Sdo Paulo: Editora Globo, n.161, dez. 2004, p. 42.)

01

02.

03.

04.

. Segundo o texto, ateoriado espaco-tempo sedeve

ao seguinte fato:

A) Asteses de Einstein para explicar agravidade.

B) A correlagio entre as teses de Newton e as
deEinstein.

C) Aos principios de Newton sobre arelacdo en-
tre espaco e gravidade.

D) Aos preceitos de Einstein quanto a agéo do
tempo sobre a gravidade.

Abstrai-se do texto a seguinte informagéo sobre o
buraco negro:

A) Trata-se de um conceito decorrente dasidéias
fisicas de Schwarzschild.

B) Revela-se um corpo denso que somente pas-
sou a existir nos anos 1990.

C) Constitui uma consequiéncia da teoria de
Newton aprimorada por Einstein.

D) Resume-se em uma teoria antagbnica a que
propunha Einstein com o espaco-tempo.

No texto, o trabalho do russo Alexander Friedmann
€posto em equiva énciacom o do seguinte cientista:
A) lsaac Newton;

B) EdwinHubble;

C) Albert Einstein;

D) Georges Lemaitre.

As observages do cientista Edwin Hubble, se-
gundo o texto, vieram acomprovar aseguintetese:

A) O Universo ndo é estético.

B) Asestrelas podem ser dindmicas.
C) A gravidade é de natureza estética.
D) O Cosmo érelativamente dindmico.
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05. Em “Einstein criou uma teoria mais acur ada”

06.

07.

(linha 3-4), 0 adjetivo em destague significao mes-
mo que:

A) inventiva;

B) depurada;

C) audizada;

D) esmerada.

Em “suas proximidades’ (linha 14), 0 pronome pos-
sessivo vinculasintaticamente o substantivo pro-
ximidades ao seguinte substantivo:

A) atracao;
B) tempo;

C) corpo;

D) luz.

Em cadaalternativaabaixo, reescreve-seumafra
se do texto com alteracdo da pontuagdo. A nova
redacdo ndo é gramaticalmente correta em:

A) Nos anos 1990 os astrénomos encontraram
indiciosdeum, nagalaxiaM87.
Nos anos 1990, os astrbnomos encontraram
indiciosdeum, nagalaxiaM87.

B) Osdados de Hubble mostravam que a distan-
cia ente as galéxias crescia e consequente-
mente o Universo estava se expandindo.

Os dados de Hubble mostravam que a distan-
Cia ente as galaxias crescia e, consequiente-
mente, 0 Universo estava se expandindo.

C) Essa mudanca permitiu a Eingtein descrever a
gravidadecomo o efeito decurvaturagerado pea
massa de um objeto sobre 0 espago-tempo.

Essa mudanca permitiu a Einstein, descrever a
gravidadecomo o efeito decurvaturagerado pea
massa de um objeto sobre 0 espago-tempo.

D) Em 1916 o aleméo Karl Schwarzschild suge-
riu que um corpo muito denso poderia curvar
0 espago-tempo de tal forma que nada esca-
passe a sua atracao.
Em 1916, o deméo Karl Schwarzschild suge-
riu que um corpo muito denso poderia curvar
0 espago-tempo de tal forma que nada esca-
passe a sua atracao.

08.

09.

10.

AGENTE DEATENDIMENTO b

“O belga Georges L emaitre chegou amesmacon-
clusdo, mas suas idéias ndo foram difundidas.”

Reescreve-se essa frase do texto em cada ater-
nativaabaixo. A novaredaco alterasignificativa-
mente o sentido original em:

A) O belga Georges Lemaitre chegou a mesma
conclusdo, em face de suas idéias ndo terem
sidodifundidas.

B) O belga Georges Lemaitre chegou a mesma
conclusdo, a despeito de suas idéias ndo terem
sdodifundidas.

C) N&o obstante suas idéas ndo tenham sido di-
fundidas, o belga Georges L emaitre chegou a
mesma conclusdo.

D) Apesar de suas idéias ndo terem sido difun-
didas, o belga Georges Lemaitre chegou a
mesma conclus&o.

Ha equivoco de ordem ortogréfica na seguinte
passagem do texto:

A) Paraisso abandonou os conceitos de Newton
sobre espaco e tempo.

B) Pouco depois se confirmou aexisténciadeum
super buraco negro no centro da Via-Lactea.

C) Osdados de Hubble mostravam que a distan-
cia entre as galaxias crescia e consequiente-
mente 0 Universo estava se expandindo.

D) “Einstein funde ambosnumaentidade sb, 0 es-
paco-tempo”, explicao fisico George Matsas,
do Instituto de Fisica Tedrica da Unesp.

“Einstein criou uma teoria mais acurada. Para
isso abandonou os conceitos de Newton sobre

espaco e tempo.”

A expressdo em destaque s6 ndo pode ser subs-
tituida, sem prejuizo do significado original do tex-
to, pelaseguinte:

A) Nesse mister;

B) Nesseintuito;

C) Nesseinterim;

D) Nesse propdsito.
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11.

12.

13.

AGENTE DEATENDIMENTO

No texto, usa-se 0 substantivo composto espaco-
tempo. Dentre as alternativas abaixo, a que apre-
sentaum composto que ndo admite flexdo dosdois
elementosno plural &

A) primeiro-ministro, salario-minimo, ar-condici-

onado;

B) guarda-municipal, publico-alvo, segunda-feira;
C) pronto-socorro, matéria-prima, amor-perfeito;

D) lugar-comum, salvo-conduto, meio-fio.

Dentre as frases abaixo, aguela em que ndo se

respeitam as regras de concordancia verbal €&

A) Disse que tinha sido eu quem Ihe ensinara a
TeoriadaRelatividade.

B) Algum de vocés aqui por acaso sabem algo
sobre a Teoria da Relatividade?

C) A maioria das pessoas sequer suple o que
significaaTeoriadaRelatividade.

D) Cercade dez minutos faz que elesiniciaram
aestudar a Teoria da Relatividade.

“Mas a hip6tese gradualmente obteve apoio en-

tre os cientistas.”

O verbo obter, presente nessa frase do texto, é
usado em cada uma das aternativas abaixo. Ha

equivoco de conjugacdo do verbo em:

A) Oscientistas que conquistam confiancaobtém
apoio paratrabahar.

B) Caso conquistem confiancae obtenham apoio,
os cientistas poderéo trabalhar.

C) Oscientistas s6 podem trabalhar se conquis-
tarem confianca e obterem apoio.

D) Os cientistas ndo s6 conquistaram confianga

como também obtiveram apoio paratrabal har.

14. Em cada aternativa abaixo, altera-se a posicéo

15.

do pronome se. A nova redacdo ndo esta grama-

ticalmente correta em:

A) Osdados de Hubble mostravam que a distan-
cia entre as galéxias crescia e conseglente-

mente 0 Universo estava se expandindo.

Os dados de Hubble mostravam que a distan-
cia entre as galéxias crescia e conseglente-
mente o Universo estava expandindo-se.
B) Pouco depoisse confirmou aexisténciade um
super buraco negro no centro da Via-Lactea.
Pouco depois confirmou-se aexisténciadeum
super buraco negro no centro da Via-Lactea.
C) N&o é de se espantar que Einstein tenha usa
do como modelo um universo estético.
N&o é de espantar-se que Einstein tenha usa-

do como model o um universo estético.
D) Aindan&o se haviaobservado nada que suge-
risse um Universo em movimento.

Aindan&o havia observado-se nadaque suge-

risse um Universo em movimento.

Dentre as frases do texto abaixo transcritas, a

que pode ser transformada para a voz passiva

analiticaé:

A) Desta descoberta nasceria posteriormente o
model o do big bang paraexplicar aorigem do

Cosmo.

B) Paraisso abandonou os conceitos de Newton
sobre espaco e tempo.

C) E, nas suas proximidades, o tempo passaria
mais|entamente.

D) Em 1968, esses objetos foram batizados de

buracos negros.
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NOCOES DE ADMINISTRACAO

16.

17.

18.

19.

20.

No ambiente organizacional hainfluéncias positi-
vas e negativas quefacilitam ou dificultam os pla-
nos da empresa. A influéncia que é imposi¢ao do
ambiente, a qual a empresa ndo pode deixar de
atender, denomina-se:

A) coacéo

B) restricéo
C) problema
D) contingéncia

O ambiente de tarefa pode ser analisado segundo
o grau de diversidade ou de estabilidade que apre-
sente. A situag@o em que os fornecedores, clien-
tes, concorrentes e agentes reguladores sdo pou-
co diferenciados evidenciaum ambiente de tarefa
caracterizado como:

A) estével
B) mutével
C) heterogéneo
D) homogéneo

A funcéo responsavel por certas atividades daem-
presa, como estimativa de margem de lucro de
cada produto ou servico, conciliagdo bancéria e
orcamento, é a

A) financeira

B) de producéo

C) mercadoldgica

D) de recursos humanos

O nivel hierérquico responsavel por transformar
estratégias em programas de acéo € o:

A) bésico

B) gerencia

C) operaciona

D) indituciona

O tipo de mudanca organizacional que se caracte-
riza pelo desenvolvimento de idéias novas e que
tem como resultado melhorias significativas em
produtos ou servigos denomina-se:

A) conflito

B) cultura

C) inovagéo

D) estrutural

21.

22.

23.

24.

25.

AGENTE DEATENDIMENTO

O perfil do gestor organizacional que se caracteri-
zapelahabilidade paraocupar posi ¢oes de coman-
do, pela dificuldade em seguir normas e ter foco
nos resultados é o:

A) empreendedor
B) mediador
C) receptivo
D) anditico

Segundo Maslow, a necessidade relacionada com
0 desejo do ser humano de realizar seu potencial
criativo e utilizar seu talento é denominada:

A) socid

B) estima

C) seguranca

D) auto-realizacdo

Nadistribuicdo de pastas num arquivo alfabético,
amaneiracorretade arquivar o nome Giovanni Di
Pietro &

A) Giovanni, Di Pietro

B) Pietro, Giovanni di

C) Pietro, Giovanni Di

D) Di Pietro, Giovanni

A confianga que os empregadores depositam nos
empregados e a responsabilidade destes perante
bens e direitos de terceiros esta relacionada com
ao seguinte principio ético:

A) competéncia

B) honestidade

C) humildade

D) prudéncia

A ferramentadaqualidade, utilizadaquando se pre-
tende descobrir na organizag&o a importanciare-
lativa de dados ou variaveis, € o diagramade:

A) efeito
B) causa
C) Pareto
D) dispersdo
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AGENTE DEATENDIMENTO

LEGISLACAO CONFEA/CREA

26.

27.

28.

29.

A execucdo de atividades de um veterin&rio que
completou curso universitario de mais de quatro
anos garante ao profissional um salério-base mini-
mo. Este deve ser multiplicado, emrelagdo a0 sal&
rio minimo comum vigente no pais, pelo seguinte
numero de vezes:

A) quatro
B) cinco
C) sds
D) sete

A cargahorériadiaria do engenheiro quimico e o
percentual de remuneracdo dahoraexcedente sao:
A) 4 horas — 50%
B) 4 horas— 25%
C) 6 horas—50%
D) 6 horas— 25%

A remuneracdo do trabalho noturno do agrbnomo
sera feita com base na remuneracdo do trabalho
diurno, acrescida, na forma da lei, do seguinte
percentual:

A) 25%
B) 35%
C) 40%
D) 50%

Enquanto durar a execucéo de obras, € obrigaté-

ria, para conhecimento do publico, a colocacdo e

manutencdo de placas visiveis e legiveis, que de-

vem conter os seguintes dados:

A) nomedo responsavel pelaexecucdo e nimero
do processo de aprovacéo

B) nome do responsavel pelaexecucdo do proje-
to e do proprietério do bem

C) nomedo autor do projeto e nimero do proces-
so de autorizagdo

D) nomedo autor do projeto edo responsével pela
execucao

30.

31.

32.

33.

Exerceilegal mente aprofissdo deengenheiro apes-
soafisica que se encontrar na seguinte condicéo:

A) elaborar planegjamento de zona, sem a devida
nomeacao para cargo em comissao

B) emprestar seu nome a empresa, sem sua par-
ticipac&o no trabalho

C) apresentar projeto em desacordo com a le-
gislacdo vigente

D) assinar laudo ndo aprovado pelas autoridades
publicas

Figura, como atribui¢éo do Conselho Regional de

Engenharia, Arquiteturae Agronomia, ade:

A) publicar anualmente a relagéo de escolas de
ensino superior e, periodicamente, a relacéo
dosprofissionais

B) registrar astabelas bésicas de honoréarios pro-
fissionais elaboradas pelos 6rgéos de classe

C) relacionar os cargos e funcbes dos servicos
com existénciadetitul o profissional

D) baixar as resolucdes previstas para execucao
dalLei n°5194, de 1966

Osprofissionais que deixarem de cumprir disposi-
¢Bes do Codigo de Eticaficam sujeitos & seguinte
penalidade:

A) multa

B) suspensdo temporéria

C) adverténcia reservada

D) cancelamento do registro

A falta de anotag@o de responsabilidade técnica
sujeita o profissional a seguinte multa, calculada
sobre o valor de referéncia

A) meioaum décimo
B) um atrés décimos
C) trés a seis décimos

D) quatro aoito décimos
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34. Enquadra-se na Classe A a pessoa juridica que

35.

36.

37.

exerce a atividade profissional indicada na se-

guinte alternativa:

A) execucdo de obras por arquiteto

B) prestacdo de servigos por cartégrafo
C) producéo agropecuéria por agrbnomo

D) producéo técnicaespecializada por gedlogo

A pessoa juridica que ndo requerer o seu registro
no CREA, em sessenta dias, sera notificada para

regulariza-1o no seguinte prazo, em dias:
A) 90dias
B) 60dias
C) 45dias
D) 30dias

Em casos excepcionais, desde que haja
compatibilizacdo de tempo e &rea de atuacdo, o
plenério do CREA poderapermitir que o profissio-
nal sejaresponsavel por um quantitativo de pesso-
asjuridicas de até:

A) 3

B) 4

C) 5

D) 6

Sera automaticamente cancelado o registro do
profissional que deixar de efetuar o pagamento da
anuidade aque estiver sujeito, pel o seguinte perio-
do consecutivo:

A) 12 meses

B) 15 meses

C) 18 meses

D) 24 meses

38.

39.

40.

AGENTE DE ATENDIMENTO
N&o havera obrigatoriedade de anotacéo de res-
ponsabilidade técnicacomplementar, podendo ser
utilizadaaART multipla, quando for verificadaa
Sseguinte situagéo:

A) servigos de emergéncia de 45 dias

B) servigosrotineirosde 90 dias

C) obrasrotineirasde 30 dias

D) obrasrotineiras de 60 dias

Caso o profissional, responsavel técnico pelaobra,
venha a ser suspenso do exercicio da profissdo, a
pessoajuridicaque 0 empregavadeve promover a
sua substitui¢do no prazo de:

A) 10dias

B) 15dias

C) 30dias

D) 45dias

O erro no preenchimento de um campo da anota-
¢a0 de responsabilidade técnica impora a substi-
tuicdo dareferida ART no seguinte prazo:

A) 90dias

B) 60dias

C) 45dias

D) 30dias

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Rio de Janeiro - CREA-RJ
Concurso Publico




AGENTE DEATENDIMENTO

NOCOES DE INFORMATICA

41. Um usuério executou o boot em seu
microcomputador que mostraatelainicial detra-
balho do Windows XP Professional, versdo em

portugués. Ao pressionar o icone [FNEIEFTIN |
abre-se a tela mostrada abaixo:

g
S—J |.=||-|||i|I :

@' Wircioms Medss Player _._:' itk nindrsic s
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.ﬁ Wit Mhitese NgEd }’
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ﬂ i @.mhnmzpﬂﬂesd:
ot o
% Wrenes Pipyes il % Imprecsoeas & ananedtens e
5 gy
Agmsbente Daid
trarecharingia de & QUi H'J il = suporke
4 P
i) Executer

Todos oz programas

!i Faet joged! @h:u:—a;.:- o s ador

| déntico resultado pode ser obtido pressionando-
se simultaneamente as seguintes teclas:

A) <Ctrl>e<Tab>

B) <Ctrl> e <Esc>

C) <Alt>e<Tab>

D) <Alt> e<Esc>

42. Um funcion&rio do CREA digitou conselho regio-
nal de engenharia, arquitetura e agronomia do
rio de janeiro em um texto no Word 2002 BR e
observou que a citacdo deve aparecer em letras
mai Usculas, conforme constaaseguir: CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA, ARQUITETU-
RA E AGRONOMIA DO RIO DE JANEIRO.
Paraisso, ele deve marcar o texto desgjado, que €
mostrado em caixa baixa, e acionar, duas vezes, o
ataho constituido pelasteclas<Alt> e

A) F5
B) F4
C) F3
D) F2

43. A figura abaixo representa as pastas e arquivos
armazenados no disco C: , no Windows Explorer
do Windows XP. Pode-se verificar que duasdelas
estdo compartilhadas paraacesso por meio darede:

I' Wi 6

: |
g |
o

=

A
ik _| oo wd dercs
ramy
i

@ ey
TR
As duas pastas compartilhadas s&o:
A) Sicalp eterracd
B) CDLAC e CDpply
C) CREA e PESSOAL
D) Downloads e Drivers

44, Observe atela abaixo, referente ao Word 2002 BR.

[ s e sz e EAN[EERD- -4 ¥
| e Db e peede Feageis s geds dipi

Sl @AF Ol RPOEE AT = A
T A - B = e e s e T {8

[ 1 H o

Jot s G b A O S - D
P mdor b Eecem ot el [ el |0

Pode-se concluir que a formatacéo de parégrafo
esta configurada da seguinte forma:

A) justificado

B) centralizado

C) dinhadoadireita
D) ainhado aesguerda

45. Um usuério estamontando umaplanilhano Excel
2002 BR edigitou 0 nimero 28 nacélulaF9. Em
seguida, inseriu as férmulas =M OD(F9;5) , na
célulaH13 , e =MULT(H13;7) , na célula K2.
Ao aterar o contelido da célula F9 de 28 para 33,
na célula K 2 sera mostrado o seguinte nUmero:
A) 14
B) 21
C) b
D) 42
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46. Considere 0 Word 2002 BR e que um usuario preci-
sagerar umaetiqueta. Paraisso, irautilizar orecurso
[ Enysiopes s stiuenes. . iNdlicado najanelaabaixo:

!

Coiopales porslica... FY F| 1] ,ﬂ. B oA e

Goarm ‘FEW . iR O L
Cabwss corsmporaiindss  § Apgisbarin ol ruals chimis..

Frirmardning rih ialy Flospiver iy o Pemamesnca Tlals dinda’
el & Enehwese el |

L& Epmapey & Asatanls b Cila

utilirar & mermren
A janela é aberta ao se pressionar a seguinte op-
¢éo do menu:
A) Ferramentas
B) Formatar
C) Exibir
D) Editar

Utilizando o EXCEL, um funcionério do CREA
criou umaplanilhareferente a profissdo deengenheiro
nos ultimos trés anos. A partir da planilha, este funci-
onério desga mostrar a distribuicéo dos dados em
um grafico, conforme a figura abaixo. Utilizando a
figura, responda as questbes de nimeros 47 e 48.

[ S ——————
it @l v fom T N i g
" [

B CREA RJ

Bty | peaR  deRi fesa TOTAL |
1 RS e 1

47. A opcéo de menu no Excel que permite ao funci-
onério gerar o grafico mostrado nafigura é:

A) Formatar - Gréfico
B) Exibir- Gréfico
C) Inserir - Gréfico
D) Editar - Gréfico

48. Paradeterminar o valor 52000, foi utilizada a se-
guinteférmula/funcdo nacélulaG13:

A) =SOMA(G8:G12)
B) =SOMA(G82G12)
C) =SOMA(G8$G12)
D) =SOMA(G8&G12)

AGENTE DEATENDIMENTO b

49. Um funciondrio estdacessando o site do CREA-RJ,
mostrado abaixo. Paraisso, utilizao browser I nternet
Explorer, versdo 6 em portugués, instalado sob o
sistema operaciona Windows XP Professional.
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Este funcion&rio, primeiramente, pressionou em

F11 e, em seguida, F5. Essasteclas possuem, res-

pectivamente, 0s seguintes significados:

A) aplicar recurso detelainteira/ armazenar URL
em favoritos

B) aplicar recurso detelainteira/ atualizar pagina
corrente

C) mostrar pagina inicial / armazenar URL em
favoritos

D) mostrar pagina inicial / atualizar pagina
corrente

50. Considerando o contexto da Internet, a atividade
conhecida pelo termo download esté caracteri-
zada na seguinte alternativa:

A) recepcdo e transmissdo de mensagens por
meio do Outlook Express 6 BR utilizando o
provedor de acesso Internet

B) acesso a um site de atualizacdo de antivirus,
existente nalnternet, empregando o programa
de comunicacdo remota Telnet

C) recepgdo do software antivirus por um
microcomputador existente no CREA, apartir
do site do fabricante, operando na Internet

D) enviodearquivosdeatualizagcdo dahomepage
do CREA, partindo de um computador na sua
sede para o site hospedeiro na Internet, por
bandalarga
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